Zatgcznik do procedury monitoringu
oceny jasnosci tresci i przejrzystosci przekazu
Karty Ustugi dla Klienta

ANKIETA
Badanie dotyczace oceny jasnoSci tresci i przejrzystosci przekazu
Karty Ustugi dla Klienta

Gmina odpowiada za sprawne zatatwianie roznych spraw administracyjnych przez jej mieszkancow.
Doskonalimy prace naszego urzedu, dlatego tez cheieliby$my pozna¢ Pani/Pana opinie na ten temat.

Prosze wstawié¢ krzyzyk w wybranej kolumnie Tak Raczej Raczej Nie
odpowiadajacej zrozumieniu Pana/Pani z obstugi w Urzedzie. Tak Nie

1 . Czy tres¢ karty ustugi jest dla Pana/Pani zrozumiata?

2. Czy po przeczytaniu Karty Ustugi wie Pan/i jak zatatwi¢ swoja
sprawe W Urzgdzie?

3. Czy wie Pan/i gdzie zalatwic¢ swoja, sprawe w urzedzie/ztozy¢
dokumenty?

4. Czy wie Pan/i jakie dokumenty musi Pan/i wypetni¢?

5. Czy wie Pan/i jakie dokumenty musi mie¢ przy sobie aby
zatatwié sprawe?

6. Czy zrozumiale i jasne sg terminy zalatwiana sprawy -
realizacji ushugi?

7. Czy wie Pan/Pani kto jest odpowiedzialny za realizacje ustugi?

8. Czy Karta Ustug zawiera wystarczajace informacje
teleadresowe (adres, telefon, e-mail, numer pokoju?

9. Czy wie Pan/i gdzie i w jakich godzinach mozna kontaktowac
si¢ z osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ ustugi?

10. Czy wie Pan/i jak i gdzie si¢ odwota¢ od decyzji w Pana/Pani
sprawie?

11. Czy wie Pan/i jakie sa optaty za wykonanie ustugi?

12. Czy wie Pan/i gdzie dokona¢ optaty?

13. Czy karta ustugi pomogla Panu/Pani w zatatwieniu swojej
sprawy w urzedzie?

Jakie informacje dodatby/dodataby Pan/i w Karcie Ustug?

Dziekujemy za wypehienie ankiety.

Ankiety prosimy wrzuca¢ do urny w Sekretariacie Urzedu Miejskiego w Kisielicach.

Serdecznie dzigkujemy.



