
 

 

 

PODMIOTY UDZIELAJĄCE POMOCY OSOBOM I RODZINOM DOTKNIĘTYM PRZEMOCĄ W RODZINIE 

 

województwo warmińsko-mazurskie 
(stan na m-c czerwiec 2019 r.) 

 

 

 

SPECJALISTYCZNE OŚRODKI WSPARCIA DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE* 
 

 

Lp. 

 

Powiat 

 

Nazwa 

 

Podmiot 

prowadzący 

Dane kontaktowe Liczba 

miejsc adres tel./fax. e-mail strona internetowa 

 

1 

 

Elbląg –  

miasto  

na prawach 

powiatu 

Specjalistyczny 

Ośrodek Wsparcia  

dla Ofiar Przemocy  

w Rodzinie  

przy Miejskim 

Ośrodku Pomocy 

Społecznej w Elblągu 

 

Miasto Elbląg  

 

ul. Związku 

Jaszczurczego 17 

82-300 Elbląg 

 

(55) 255 00 01 

kom. 533 323 377 

 

 

sow@ 

mops.elblag.pl 
 

www.mops.elblag.pl 

 

 

 

15 

 

2 

 

Olecki 

Specjalistyczny 

Ośrodek Wsparcia  

dla Ofiar Przemocy  

w Rodzinie  

przy Powiatowym 

Centrum Pomocy 

Rodzinie w Olecku 

 

Powiat Olecki 

 

ul. Gołdapska 23 

19-400 Olecko 

(87) 520 34 37 

fax. (87) 520 47 20 

 

sow@ 

pcpr.olecko.pl 

 

centrum@ 

pcpr.olecko.pl 

 

www. 

pcpr.olecko.pl 

 

 

 

25 

 

3 

Olsztyn - miasto  

na prawach 

powiatu 

Specjalistyczny 

Ośrodek Wsparcia  

dla Ofiar Przemocy  

w Rodzinie  

 

Miasto Olsztyn 

 

ul. Bałtycka 37a 

10-144 Olsztyn 

 

tel./fax. 

(89) 527 57 11 

(89) 521 33 93 

kom. 600 107 645 

 

sowolsztyn@ 

poczta.onet.pl 

 

www.sowolsztyn. 

naszaplacowka.pl 

 

15 

 

*zakres usług świadczonych w specjalistycznych ośrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie określa Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r.  

w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, 

szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-

edukacyjne (Dz. U. Nr 50 poz. 259) 

 

 

 

 

 

 



 

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 
 

Lp. Powiat Nazwa Podmiot prowadzący Dane kontaktowe Zakres świadczonych usług 

adres tel. e-mail 

 

1 

 

Działdowski 

 

Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej 

Działdowskie Centrum 

Caritas 

(na zlecenie Powiatu 

Działdowskiego) 

 

ul. Księżodworska 23 

13-200 Działdowo 

 

(23) 697 27 04          

(23) 697 28 55 

 

 

dzialdowo@ 

caritas.pl 

 

- całodobowe schronienie (6 miejsc) 

- poradnictwo: prawne, 

psychologiczne, pedagogiczne  

2 
 

 Ełcki 

Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej  

przy Domu 

Pomocy 

Społecznej  

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie 

w Ełku 

Nowa Wieś Ełcka  

ul. Lipowa 1 

19-300 Ełk  

 

tel./fax. (87) 619 77 70 

 

 

dpsnwe@fantex.pl 

- całodobowe schronienie  (14 miejsc) 

- poradnictwo psychologiczne, 

socjalne, prawne 

- prowadzenie psychoterapii  

indywidualnej 

- prowadzenie działalności 

terapeutycznej    

3 Mrągowski 

Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie 

w Mrągowie 

ul. Warszawska 53 

11-700 Mrągowo 

(89) 743 33 60 

fax. (89) 74333 70 

pcpr@ 

powiat.mragowo.pl 

- poradnictwo socjalne 

- diagnoza sytuacji kryzysowej 

- udzielanie informacji i wsparcia 

 

4 

 

Olsztyn - miasto 

na prawach 

powiatu 

Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej  

dla Kobiet  

i Ich Dzieci – 

Ofiar Przemocy  

w Rodzinie  

 

Caritas Archidiecezji 

Warmińskiej 

 

 

ul. Grunwaldzka 45 

10-125 Olsztyn 

 

 

(89) 523 64 02 

(89) 535 06 66 

 

 

interwencja7@o2.pl 

 

- całodobowe schronienie  (30 miejsc) 

- pomoc medyczna 

- poradnictwo prawne 

- poradnictwo psychologiczne 

- opieka i pomoc stacjonarna 

- wsparcie socjalne 

- stołówka 

- łaźnia 

5 
 

Olsztyński 

Powiatowy 

Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie 

w Olsztynie 

ul. Bałtycka 65 

10-175 Olsztyn 

(89) 544 38 00 

fax. (89) 544 38 03 

kom. 665 237 899 

pcpr@ 

powiat-

olsztynski.pl 

 

- całodobowe schronienie (3 miejsca) 

 

Uwaga: W ramach Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej prowadzony jest Punkt Interwencji Kryzysowej w Biskupcu  

6 
 

Piski 

Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie 

w Piszu 

ul. Piaskowa 2 

12-200 Pisz 

(87) 424 11 38 

fax. (87) 424 11 39 

pcpr@ 

powiat.pisz.pl 

- całodobowe schronienie (6 miejsc) 

-poradnictwo prawne, psychologiczne 

- mediator 

 

7 
 

Szczycieński 

Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie 

w Szczytnie 

ul. M. Skłodowskiej-Curie 

3/26  

12-100 Szczytno 

 (89) 624 35 83 

kom. 519 124 411 

 

pcprszczytno@ 

wp.pl 

- całodobowe schronienie (4 miejsca) 

- poradnictwo i wsparcie  

 

 

 

 

 

 

mailto:dpsnwe@fantex.pl


 

PUNKTY INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 
 

Lp. Powiat Nazwa Podmiot prowadzący Dane kontaktowe Zakres świadczonych usług 

adres tel./fax. e-mail 

1 Gołdapski 

Punkt Interwencji 

Kryzysowej 

 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie 

w Gołdapi 

ul. Jaćwieska 14a 

19-500 Gołdap 

(87) 615 24 73 

fax. (87) 615 24 72 

 

pcprgoldap@op.pl 

poradnictwo: 

- prawne 

- psychologiczne 

 

2 Iławski 

Punkt Interwencji 

Kryzysowej 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie  

w Iławie 

ul. Andersa 3a 

14-200 Iława 

tel./fax. (89) 649 04 50 sekretariat@ 

pcprilawa.pl 

- pomoc osobom i rodzinom 

znajdującym się w trudnej sytuacji, 

szczególnie tym, u których 

występuje zjawisko przemocy 

- poradnictwo psychologiczne  

   i rodzinne 

3 Kętrzyński 

Punkt Interwencji 

Kryzysowej  

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie  

w Kętrzynie 

ul. Pocztowa 9  

11-400 Kętrzyn 

 (89) 751 09 00 
 

pcprketrzyn@wp.pl 

- całodobowe schronienie (8 miejsc) 

- poradnictwo: 

prawne  

psychologiczne  

socjalne  

4 Ostródzki 

 

 

Punkt Interwencji 

Kryzysowej 

Warmińsko-Mazurskie 

Stowarzyszenie 

Pomocy Dziecku  

i Rodzinie 

w Szymonowie  

(na zlecenie Powiatu 

Ostródzkiego) 

 

 

Szymonowo 14 

14-330 Małdyty 

 

 

(89) 758 60 13 

 

 

 

szymonowo@wp.pl 

- całodobowe schronienie (6 miejsc) 

- poradnictwo: prawne, pedagogiczne  

i socjalne 

5 Olsztyński 

Punkt Interwencji 

Kryzysowej 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie 

w Olsztynie 

ul. Niepodległości 4 

11-300 Biskupiec  

(89) 544 38 00 

fax. (89) 544 38 03 

kom. 665 237 899 

pcpr@ 

powiat-

olsztynski.pl 

- całodobowe schronienie (3 miejsca) 

 

6 
 

Węgorzewski 

Powiatowo-

Gminny Punkt 

Interwencji 

Kryzysowej 

 na mocy porozumienia 

pomiędzy Gminą 

Węgorzewo  

a Powiatem 

Węgorzewskim 

ul. Bema 16 

11-600 Węgorzewo (87) 427 06 45 

fax. (87) 427 06 43 

 

sekretariat@ 

pcprwegorzewo.pl 

poradnictwo: 

- psychologiczne 

- terapeutyczne 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



OŚRODKI WSPARCIA 
 

Lp. Powiat 
Nazwa Podmiot prowadzący 

Dane kontaktowe 
Zakres świadczonych usług 

adres tel./fax. e-mail 

 

1 

 

Elbląg - miasto 

na prawach 

powiatu 

 

Ośrodek Wsparcia  

i Interwencji 

Kryzysowej – Dom 

dla Matek  

z Małoletnimi 

Dziećmi i Kobiet w 

Ciąży 

Diecezja Elbląska 

(na zlecenie Miasta 

Elbląg) 

 

 

 

ul. Nowodworska  49 

82-300 Elbląg 

 

tel./fax. (55) 233 80 79 

 

osrodekwsparcia.elblag

@gmail.com 

 

- całodobowe schronienie 

- poradnictwo 

 

 

 

2 

 

 

Olsztyn - miasto  

na prawach 

powiatu 

Ośrodek Wsparcia 

dla Matek  

z Małoletnimi 

Dziećmi i Kobiet w 

Ciąży 

Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej 

w  Olsztynie 

ul. Jagiełły 5/11 

10-127 Olsztyn 

 

 

 

tel./fax. (89) 523 61 77 

kom. 504 043 056 

 

 

osrodekdlamatek@ 

mopsolsztyn.pl 

 

- całodobowe schronienie dla 

matek z dziećmi i kobiet w ciąży,  

- opracowanie diagnozy sytuacji i 

wspierania matek i dzieci w 

sytuacjach trudnych, 

- opracowanie i wsparcie w 

realizacji indywidualnych 

programów usamodzielnienia, 

- udzielanie wsparcia w 

rozwiązywaniu problemów 

ekonomicznych, 

wychowawczych, 

psychologicznych, prawnych, 

zdrowotnych, zawodowych, 

organizacja dnia codziennego, 

- udzielanie pomocy rzeczowej, 

- udzielanie informacji o 

możliwościach uzyskania pomocy 

od innych instytucji 

 

3 

 

Olsztyński 

 

Ośrodek Wsparcia  

Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej 

w Biskupcu 

ul. Niepodległości 4 

11-300 Biskupiec 

(89) 715 26 62 

 
biskupiec_owr@wp.pl 

poradnictwo: 

- specjalisty ds. przeciwdziałania 

przemocy  

- psychoterapeutki pracującej  

z osobami doświadczającymi 

przemocy  

- psychologa  

- prawnika  

- psychoterapeuty uzależnień  

4 
 

Nowomiejski 

Ośrodek Wsparcia 

Rodziny i Dziecka 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie  

w Nowym Mieście 

Lubawskim 

Pacółtowo 58 

13-300 Nowe Miasto 

Lubawskie 

 

tel./fax. (56) 474 20 59 

 

sekretariat@pcprnml.pl 

 

dom 

dziecka.pacoltowo@ 

op.pl 

- całodobowe schronienie  

(8 miejsc) 


