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zwang/nym dalej ,,Wykonawcg”

zwane dalej wspolnie ’Stronami”.

§1.
PODSTAWA PRAWNA ZAWARCIA UMOWY

Podstawa  zawarcia niniejszej Umowy jest wybor oferty  najkorzystniejszej
W przeprowadzonym postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,,Dostawa
licencji 1 wdrozenie oprogramowania, przeprowadzenie modernizacji = systemow
dziedzinowych, uruchomienie e-ustug publicznych oraz utworzenie Punktu Potwierdzania
Profilu Zaufanego wraz z dostawa oprogramowania i sprzetu informatycznego” w ramach
projektu pn. Zapewnienie mieszkancom Gminy Kisielice dostepu do wysokiej jakosci ustug
publicznych $wiadczonych droga elektroniczng realizowanego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, 111 Osi
Priorytetowej Cyfrowy Region, Dziatanie 3.1 Cyfrowa dostgpnos¢ informacji sektora
publicznego oraz wysoka jako$¢ e-ustug publicznych prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego o wartosci szacunkowej mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien
publicznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 1579 z pdzn. zm), zwanej dalej ,,ustawg”, nr postepowania
RRG.271.2.4.2018.RO.1



§2.

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest realizacja nastepujacych zadan:

1) zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca,

2) wdrozenie centralnej platformy e-ustug mieszkanca,

3) modernizacja systemu dziedzinowego,

4) zakup licencji elektronicznego systemu obiegu dokumentow,

5) wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentow,

6) zakup licencji modutu komunikacji dla CPeUM,

7) wdrozenie modutu komunikacji dla CPeUM,

8) opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP - 5PD,

9) opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP - 3PD,

10) utworzenie Punktu Potwierdzania Profilu Zaufanego.

- zgodnie z opisem zawartym w Szczegdélowym Opisie Przedmiotu Zamowienia oraz ze

ztozong Oferta Wykonawcy stanowigcg Zatagcznik do Umowy.

2. Kompleksowa realizacja Przedmiotu Umowy musi by¢ zgodna z wymaganiami
okreslonymi w Szczegoétowym opisie przedmiotu zamdwienia zawartym w zatgczniku
do Umowy oraz Oferta Wykonawcy 1 obejmuje w szczegdlnos$ci:

1) opracowanie i/lub dostawe, instalacj¢ i konfiguracj¢ Przedmiotu Umowy,

2) testowanie i uruchomienie Przedmiotu Umowy,

3) przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych dla pracownikéw Zamawiajacego,

4) udzielenie Zamawiajacemu licencji na korzystanie z utworow opisanych Umowa,

5) udzielenie gwarancji na Przedmiot Umowy,

6) zapewnienie ustug wsparcia i serwisowania w okresie realizacji Umowy,

7) migracj¢ danych do Przedmiotu Umowy z istniejacych i wykorzystywanych przez
Zamawiajacego systemow dziedzinowych, baz danych, jesli zajdzie taka potrzeba.

3. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze:

1) z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowg — przedmiot
Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescig SIWZ oraz Oferta Wykonawcy
i wszelkich zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania
Wykonawcow, ktore miaty miejsce w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie
Umowy,

2) Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie Infrastruktury Zamawiajacego
rozumianej jako infrastruktur¢ informatyczng (w tym sprzg¢t i oprogramowanie)
uzytkowang przez Zamawiajacego niebedaca przedmiotem zamowienia,
przeznaczong przez Zamawiajagcego do wykorzystania na cele wdrozenia
i eksploatacji oprogramowania, chyba ze nieprawidlowe dzialanie Przedmiotu
Umowy jest nastgpstwem dziatania Wykonawcy powodujacego nieprawidtowe
dziatanie Infrastruktury Zamawiajacego, w szczegolnosci wadliwej konfiguracji.

4. Strony zgodnie potwierdzaja, ze podstawowym celem wspotpracy w ramach Umowy
jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Przedmiotu Umowy
realizujgcego wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane Umowa.

5. Wykonawca oswiadcza, ze jest Swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest otrzymanie
produktu w postaci wdrozonego, w petni funkcjonalnych Systemow i o$wiadcza, ze
wykona taki produkt.
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§3.
SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

. Strony deklaruja wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczeg6lnosci Strony

zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych
lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia.
Powyzsze nie wytacza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczacym
wykonania produktu, o ktorym mowa w § 2 ust 5, ani tez nie wytgcza ani nie ogranicza
ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

. Jezykiem Umowy 1 jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski.

Dotyczy to takze catej komunikacji migdzy Stronami. Przedmiot Umowy — o0 ile Umowa
nie stanowi inaczej — zostanie dostarczony w jezyku polskim.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy

Z ustug o0sob trzecich celem kontroli jakosci 1 sposobu prowadzenia catosci lub
poszczegdlnych prac objetych Umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli
samodzielnie. Osobom posiadajagcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego,
Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwlocznie wszelkich informacji, danych
i wyjasnieh w zadanym zakresie oraz udostgpni¢ i zaprezentowaé rezultaty
prowadzonych prac, jak rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

Prowadzenie prac na $rodowiskach Zamawiajacego w oparciu o zdalny dostep -
wymaga zgody Zamawiajacego, a takze zachowania najwyzszej starannos$ci w celu
ochrony Infrastruktury Zamawiajacego przed mozliwym naruszeniem jej
bezpieczenstwa.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej

staranno$ci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do biezacego konsultowania z Zamawiajacym rozwigzan

opracowywanych w ramach poszczegolnych etapoéw, informowania Zamawiajacego
0 wszelkich okoliczno$ciach, ktére moga mie¢ wplyw na wykonanie Przedmiotu
Umowy, a ponadto do przekazywania na zgdanie Zamawiajacego informacji
zwigzanych z Umowa, w szczegolnosci informacji dotyczacych postepdéw prac,
przyczyn opoznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje beda
przekazywane w formie pisemnej Kierownikowi Projektu.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami

prawa obowigzujacymi w Polsce oraz mozliwosciami technicznymi Infrastruktury
Zamawiajgcego, Z wymaganiami Zamawiajgcego wskazanymi w Umowie i jej
zalgcznikach. Zgodnosé¢ bedzie oceniana na moment odbioru Przedmiotu Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy w sposdb niepowodujacy

zaprzestania lub zaktocenia pracy Infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy
elementow Infrastruktury Zamawiajgcego, ktorych wylaczenie z eksploatacji lub
ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewnic

wszelkie narzedzia, w tym Oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji
Umowy. Wszelkie prace zwigzane z konfiguracja lub opracowaniem 1 testowaniem
Oprogramowania beda odbywac si¢ na $rodowisku testowym skonfigurowanym na
Infrastrukturze Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania
z Przedmiotu Umowy w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajacy nie
bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie
zdefiniowane Umowg. W szczeg6lnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, Ze nie jest
konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien
poza opisanymi Umowg i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Przedmiotu
Umowy nie spowoduje konieczno$ci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie

Strona 3z 19



ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji, poza zdefiniowanymi
przez Zamawiajacego, lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Przedmiotu
Umowy zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce.

§ 4.
HARMONOGRAM

. Strony nastepujacy termin realizacji Umowy od daty zawarcia Umowy nie pozniej niz
do 15.11.2018 r. z zastrzezeniem, ze W zakresic Wdrozenia termin ten dotyczy
zakonczenia procedury odbiorowej w tym zakresie. Za date zawarcia Umowy
Zamawiajacy przyjmuje dzien, w ktorym zostanie ona podpisana przez obie Strony
Umowy.

. Wykonawca dostarczy licencje Oprogramowania sktadajace si¢ na Przedmiot Umowy
w terminach okre§lonych Szczegdétowym harmonogramem.

. Z zastrzezeniem ust. 1 Strony uzgadniajg, ze realizacja Umowy nastgpi w terminach
zgodnych ze Szczegétowym harmonogramem realizacji zamoéwienia, ktory
Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji w ciggu 7 dni roboczych od daty
zawarcia Umowy, zwany dalej harmonogramem. Poszczegélne etapy realizacji
zamdOwienia muszg by¢ wyznaczone zgodnie z wymaganiami SIWZ. Strony zgodnie
uznaja, ze terminowa realizacia Umowy, w tym dotrzymanie opisanych
W harmonogramie terminéw zakonczenia realizacji poszczegdlnych etapow realizacji
zamowienia, ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajacego.

. Harmonogram bedzie stanowit formalng podstawe do okreslenia czasu realizacji prac,
jak rowniez prawa naliczania przez Zamawiajacego kar umownych okreslonych w § 15
Umowy oraz prawa do odstgpienia od Umowy okreslonego w § 16 Umowy.

. W razie potrzeby harmonogram moze ulec zmianie tylko za zgoda Zamawiajgcego.
Zmiana w harmonogramie nie wymaga aneksu do Umowy, jezeli nie wptywa na termin
zakonczenia realizacji Przedmiotu Umowy. Zamawiajacy ma prawo bez uzasadnienia
odmowi¢ zgody na zmian¢ harmonogramu.

. Jezeli w toku realizacji Umowy, mimo zachowania przez Wykonawce nalezytej
staranno$ci, Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznosci dajacych podstawe do
oceny, ze Przedmiot Umowy nie zostanie wykonany w terminie okreslonym
W harmonogramie, niezwtocznie zawiadomi na piSmie Zamawiajacego o zagrozeniu,
czasie, przyczynach wystapienia opdZnienia oraz przedstawi, wraz z przewidywalnym
terminem zakonczenia prac, planowane czynnosci zaradcze.

. Jezeli opoznienie wynika z okoliczno$ci lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
bedzie zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikajacych
z opOznienia, jakie si¢ okaza niezbedne do realizacji Umowy.

§ 5.
OBOWIAZKI STRON

. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspoldzialania z Wykonawcg w granicach
okreslonych prawem oraz Umowa.

. W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje sig¢, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dzialania niezbednego do prawidlowej realizacji Umowy jako obowigzku
Zamawiajacego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.
. Wykonawca oswiadcza, iz posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane
odpowiednimi przepisami prawa oraz do§wiadczenie i odpowiednie zasoby niezbedne
dla prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy.

. Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami posiadajagcymi niezbedne kwalifikacje
do realizacji Umowy wskazanymi w ztozonej ofercie.
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11.

12.

13.

14.

. Wykonawca bedzie realizowal Umowe co najmniej z udziatem oséb wskazanych

w ofercie, jako osoby pozostajace w dyspozycji Wykonawcy do realizacji Umowy.

. Wykonawca moze zaproponowa¢ Zamawiajgcemu zmiang osoby lub osob, wskazanych

w ofercie, jako osoby pozostajace w dyspozycji Wykonawcy do realizacji Umowy.
W takiej sytuacji Wykonawca jest zobowigzany do zastgpienia tych osob osobami
posiadajacymi nie mniejsze kwalifikacje niz wymagane na etapie prowadzonego
postepowania, na podstawie ktorego zawarto niniejszg Umowe.

. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Przedmiot Umowy z najwyzszg starannos$cia,

wymagang dla tego typu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a w szczegolnosci

zgodnie z:

1) Szczegdétowym Opisem Przedmiotu Zamowienia,

2) oferta Wykonawcy,

3) obowiazujgcymi normami technicznymi, zasadami dostepnej, wspotczesnej wiedzy
technicznej, przepisami prawa krajowego i Unii Europejskiej,

4) warunkami zawartymi w niniejszej umowie i ztacznikach do Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) terminowej realizacji postanowien Umowy,

2) dostarczenia i zainstalowania Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot
Umowy na Infrastrukturze Zamawiajacego zgodnie z SOPZ,

3) $wiadczenia ustug w ramach gwarancji oraz ustug wsparcia technicznego w okresie
wdrozenia i trwania gwarancji za pomoca profesjonalnych narzedzi oraz zasoboéw
ludzkich, w szczegdlnosci usuwania btedow Oprogramowania sktadajacego si¢ na
Przedmiot Umowy, doradztwa Kkonsultacji, aktualizacji Oprogramowania
sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy do obowiazujacych wymogoéw prawa,
udostepniania Zamawiajagcemu najnowszych wersji Oprogramowania sktadajacego
si¢ na Przedmiot Umowy bez dodatkowych oplfat,

4) nie wypowiadania licencji w okresie gwarancji.

. Wykonanie Przedmiotu Umowy powinno rozpoczaé si¢ w ciggu 7 dni od zawarcia

Umowy i zakonczy¢ w nieprzekraczalnym terminie okreslonym w § 4 ust. 1 Umowy
(z wylaczeniem wustug $wiadczonych przez Wykonawce w ramach serwisu
gwarancyjnego oraz ustug wsparcia technicznego z wymaganiami sformutowanymi
W gwarancji oraz w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia).

Wykonawca ma obowigzek biezacej konsultacji w zakresie ewentualnych watpliwosci,
uwag 1 zastrzezen, co do sposobu wykonania Przedmiotu Umowy z Zamawiajacym.
Zamawiajacy ma prawo w kazdym czasie kontrolowal przetwarzanie przez
Wykonawce powierzonych mu danych osobowych z punktu widzenia zgodnoS$ci
z przepisami prawa oraz z postanowieniami Umowy i umowy o przetwarzaniu danych
osobowych, jezeli taka umowa zostanie zawarta w trakcie realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania zgodnie z prawem Zamawiajgcemu
wszelkich niezbednych 1 koniecznych licencji na Oprogramowanie sktadajace si¢ na
Przedmiot Umowy zapewniajagcych sprawne funkcjonowanie i wykorzystywanie
Przedmiotu Umowy zgodnie z celem opisanym w Umowie.

Wykonawca o$wiadcza, ze zakres nabywanych przez Zamawiajacego licencji na
Oprogramowanie sktadajace si¢ na Przedmiot Umowy jest wystarczajacy do wykonania
i korzystania z Przedmiotu Umowy, bez dodatkowych kosztow po stronie
Zamawiajacego.

Wszelkie dokumenty w formie papierowej lub elektronicznej wytworzone w ramach
realizacji niniejszej Umowy powinny by¢ oznakowane zgodnie z wytycznymi Instytucji
Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014 — 2020 dla beneficjentow w zakresie informacji i promocji.
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§ 6.
ZARZADZANIE PERSONELEM

. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami
posiadajacymi niezbgdna wiedzg 1 umiejetnosci konieczne do wlasciwego wykonania
Umowy, a w szczegdlnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych
profilach kompetencji zawodowych niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy.

. Przedstawicielem Zamawiajgcego na potrzeby wykonania Umowy i osobg nadzorujaca
realizacj¢ Przedmiotu Umowy — Kierownikiem Projektu - jest .................... ,
tel. e-mail: ...

. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ Przedmiotu Umowy
oraz do wspotpracy w sprawach zwigzanych z jego wykonaniem — Kierownikiem
Projektu - jest .................... Jtel e-mail: ..................

. Zmiana o0sob, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie
drugiej Strony i nie wymaga aneksu.

§7.
PODWYKONAWCY

. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czgséci przedmiotu Umowy

Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

. Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujacych

Podwykonawcow:

1. [wskazanie firmy, danych kontaktowych, os6b reprezentuj acych Podwykonawcg]

........................ - W ZaKIeSIe _...oovvvviiiciiiiiiein,s

2. [wskazanie firmy, danych kontaktowych 0s6b reprezentuj acych Podwykonawceg]

........................ - W ZaKIESIE ..o

3. [wskazanie firmy, danych kontaktowych, 0oséb reprezentuj acych Podwykonawcg]
........................ - W ZaKIESIE ..o

. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej

o kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow, jak rowniez o ewentualnych

nowych Podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji

Umowy.

. Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw powinna zostac

przekazana Zamawiajagcemu w terminie 3 dni roboczych od zmiany danych, w celu

zachowania niezaktoconej wspotpracy operacyjne;.

. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktorego powolywatl si¢

w toku postgpowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej] Umowy, to jest zobowigzany

do wykazania Zamawiajacemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udziatu

W postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca

dotychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania

z Podwykonawcg, co do ktorego Wykonawca nie wykazal spelnienia warunkow lub

kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spehienia,

a opoznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspotdziatania z takim

Podwykonawca, stanowi zwloke Wykonawcy.

. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ Podwykonawcg, na zasoby ktérego

powotywal sie w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej] Umowy, to

jest zobowigzany jest do wykazania Zamawiajacemu, ze Wykonawca samodzielnie

spelnia warunki udzialu w postgpowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie

mniejszym, niz Podwykonawca, z ktorego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest

uprawniony do odmowy wspoldziatania z Wykonawca, ktory nie wykazat
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samodzielnego spetnienia warunkow lub kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania
przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy 1 wykazania
spetnienia przez niego tych warunkow lub kryteriow, a opdznienie w wykonaniu
Umowy, powstate wskutek braku wspoéldzialania z Wykonawca, stanowi zwiloke
Wykonawcy.
. Jezeli Wykonawca w toku realizacji Umowy zamierza powierzy¢ realizacje jej czgsci
Podwykonawcy dotychczas nieujawnionemu zgodnie z postanowieniami powyzszymi,
jest zobowigzany do przedstawienia na zadanie Zamawiajacego dotyczacych tego
Podwykonawcy oswiadczen, w tym oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1
ustawy Prawo zamoéwien publicznych lub  dokumentow  podmiotowych
potwierdzajacych brak podstaw jego wykluczenia — w zalezno$ci od tresci zadania
Zamawiajacego. Dokumenty powinny zosta¢ dostarczone w terminie okreslonym
W zadaniu Zamawiajacego, nie pozniej, niz na 3 dni przed planowanym powierzeniem
prac Podwykonawcy.
. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy zachodza podstawy
wykluczenia, Wykonawca zobowigzany jest zastgpi¢ tego Podwykonawce Ilub
zrezygnowa¢ z powierzenia wykonania odpowiedniej czgéci zamdwienia
Podwykonawcy. W przypadku niewykonania tego zobowigzania Zamawiajacy jest
uprawniony, wedtug swego wyboru, do:
1) naliczenia kary umownej w wysokosci okreslonej w § 19 za kazdy przypadek
postuzenia si¢ Podwykonawca, co do ktérego zachodza podstawy wykluczenia lub
2) odstgpienia od Umowy i naliczenia kary umownej jak za odstapienie od umowy
z winy Wykonawcy.
. W celu uniknigcia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatanie Podwykonawcoéw jak za wilasne dzialania, niezaleznie
od podjetych przez Zamawiajacego dziatan sprawdzajacych wynikajacych z niniejsze;j
Umowy lub przepisow prawa.

§8.
ZMIANY UMOWY

. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych

przepisami ustawy Prawo zamoéwien publicznych, w szczegolnosci:

1) Strony sa uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest
innych, niz zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. le ustawy Prawo zamoéwien
publicznych,

2) stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamowien publicznych,
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia do Umowy nastepujacych
Zmian:

a) w przypadku wprowadzenia na rynek nowej wersji Oprogramowania
sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy lub innych Produktow sktadajacych si¢ na
Przedmiot Umowy, Zamawiajacy dopuszcza zmiang wersji Oprogramowania
sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy lub Produktu sktadajacego si¢ na
Przedmiot Umowy pod warunkiem, ze nowa wersja spelnia wymagania okreslone
w SIWZ,

b) w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania skladajacego si¢ na
Przedmiot Umowy lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiang¢ polegajaca na
dostarczeniu zastgpczego Oprogramowania odpowiadajacego Przedmiotowi
Umowy o parametrach spelniajacych wymagania okreslone w SIWZ dla
Przedmiotu Umowy,
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c) w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim Ilub Dzienniku
Urzedowym odpowiedniego ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu
realizacji Umowy lub zmiany zakresu §wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi
zmianami prawa,

d) w przypadku ujawnienia si¢ powszechnie wystepujacych wad oferowanego
Oprogramowania sktadajgcego si¢ na Przedmiot Umowy Zamawiajacy dopuszcza
zmiang w zakresie Przedmiotu Umowy polegajaca na zastgpieniu
Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy innym zastepczym
Oprogramowaniem, spetniajacym wszelkie wymagania przewidziane w SIWZ
dla Przedmiotu Umowy, rekomendowanym przez producenta lub Wykonawce
W zwigzku z ujawnieniem wad,

e) wystapienia sily wyzsze;j.

2. W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami
prawa mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze
wprowadzenie odpowiedniej zmiany Harmonogramu, jezeli jest to konieczne dla
uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub
produktéw lub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.

3. W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami
prawa mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze
wprowadzenie odpowiedniej zmiany terminu realizacji, w szczego6lnosci:

1) konieczno$¢ zmiany terminu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest konieczna
W celu prawidlowego wykonania Umowy, w szczegélnosci ze wzgledu na
zaistnienie okolicznos$ci, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2,

2) zmiana terminu okre$lonego w §4 ust. 1, w przypadku gdy zmianie ulegnie koncowy
termin realizacji projektu za zgodg Instytucji przyznajacej dofinansowanie oraz jesli
zmiana terminu realizacji Umowy bedzie konieczna,

3) zmiana Harmonogramu spowodowana okoliczno$ciami, ktoérych nie udato sig
przewidzie¢ na etapie podpisywania Umowy.

4. Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw 1 ushug —
wynagrodzenie przewidziane niniejszag Umowa ulegnie zmianie odpowiedniej do
zmiany wysokos$ci podatku od towarow 1 ushug (ulegnie korekcie o wysoko$¢ zmiany
podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytacznie
W odniesieniu do czg$ci Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie
wejscia w zycie zmiany przepisow prawa wprowadzajacych nowe stawki i podatku od
towarow i ushug.

5. Nie stanowi zmiany Umowy zmiana danych rejestrowych lub adresowych oraz ich
danych kontaktowych.

§9.
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania Przedmiotu
Umowy lub poszczegdlnych jego czgsci przez podmiot zewngtrzny. Zamawiajacy ma
prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym takze
Z wykorzystaniem opinii zewngtrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie
okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi
testami.

2. Brak odbioru poszczego6lnych etapow nie wstrzymuje biegu terminu do wykonania
dalszych elementow Przedmiotu Umowy zgodnie z harmonogramem i pozostatych
obowiagzkow Wykonawcy okreslonych w Umowie.
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. Odbior prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy

przedmiot odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie i SIWZ.

. Odbiory etapow wskazanych w harmonogramie dokonywane s3 w imieniu

Zamawiajgcego przez Kierownika Projektu lub inng osobe¢ wyznaczong przez

Zamawiajacego.

. Odbiér wdrozenia i koncowy catego Przedmiotu Umowy dotyczy stwierdzenia

prawidlowosci dziatania Oprogramowania sktadajgcego si¢ na Przedmiot Umowy na

Infrastrukturze Zamawiajgcego, wykonanego zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego

opisanymi w Umowie, SIWZ, Ofercie Wykonawcy oraz celem jakiemu ma stuzyc¢.

. Dokonanie odbioru nie wpltywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego

Z uprawnien przystugujacych mu na mocy przepisoOw prawa lub Umowy w przypadku

nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegolnosci na prawo naliczenia kar

umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt

nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy.

. Jezeli podczas odbioru zostang stwierdzone wady lub usterki przedmiotu odbioru

Zamawiajacy sporzadzi protokot, w ktorym:

1) wskaze, na czym te usterki lub wady polegaja.

2) wyznaczy termin nie krotszy niz 7 dni kalendarzowe na usunigcie stwierdzonych
wad i usterek przez Wykonawce.

3) dorgczy protokot Wykonawcy.

. Po usunigciu wszystkich brakéw, wad 1 usterek, Wykonawca ma obowigzek ponownego

zgloszenia do odbioru przedmiotu Umowy z zachowaniem wymogoéw przewidzianych

niniejszg Umowa.

. Za dat¢ odbioru uwaza si¢ date podpisania przez Zamawiajacego odpowiedniego

protokotu odbioru bez zastrzezen, chyba ze inna data zostala wskazana w protokole

odbioru. Protokdt odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem

niewaznosci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Zamawiajacy

nie dopuszcza jednostronnych protokotow odbioru wystawionych przez Wykonawce.

§ 10.
GWARANCJA

. Wykonawca o$wiadcza, Zze udziela Zamawiajagcemu gwarancji na Przedmiot umowy na

zasadach opisanych ponize;.

. Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne

jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania §wiadczen gwarancyjnych.

. Gwarancja udzielona na zaoferowane systemy w ramach oferty udzielona jest na okres

................... miesiecy 0d dnia nastgpnego po podpisaniu koncowego protokotu

odbioru przez Zamawiajacego calego przedmiotu Umowy.

. Swiadczenie ushugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciaglosci sprawnego dziatania

Przedmiotu Umowy poprzez realizacj¢ dziatan naprawczych wynikajacych z analizy

ujawnionych problemow, wykrytych awarii, btedow i wad systemow, niewtasciwego

dziatania Przedmiotu Umowy, spadku wydajnosci, w szczegolnosci:

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie
obowigzujagcym prawem kolejnych wersji Oprogramowania skladajacego si¢ na
Przedmiot Umowy,

2) Wykonawca zobowigzuje si¢ do aktualizacji dokumentacji Uzytkownika i/lub
Administratora,

3) Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia konsultacji dla Administratoréw
w zakresie niezbednych zmian w konfiguracji Przedmiotu Umowy,
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11.

12.

13.

4) Wsparcie Uzytkownikow obejmuje $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego,
merytorycznego oraz konsultacji w celu utrzymania poprawnej pracy Przedmiotu
Umowy zgodnego z wymaganiami zamowienia. W ramach ustugi Wykonawca
zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na pytania Uzytkownikow
I Administratorow zwigzane z biezgcg eksploatacjg Przedmiotu Umowy bez
dodatkowego wynagrodzenia.

. Wykonawca zapewni w godzinach 7:30 — 15:30 w dni robocze obecno$¢ specjalistow

majacych niezbedng wiedze 1 doswiadczenie z zakresu eksploatacji Przedmiotu
Umowy.

. Wykonawca zapewni wystarczajacg ilo$¢ os6b do zapewnienia cigglosci ustugi

gwarancji.

. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nicodptatnego:

1) usuwania Wad, Bledéw lub Awarii z przyczyn zawinionych przez Wykonawce
bedacych konsekwencjag wystgpienia: btedu w Przedmiocie Umowy, btedu lub wady
fizycznej pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego, bledu w dokumentacji
Administratora lub w dokumentacji Uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez
Wykonawce,

2) usuwania Wad, Btedow, Awarii zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia
Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy,

3) usuwania Wad, Btedow lub Awarii wyniklych w trakcie eksploatacji Przedmiotu
Umowy, a w szczegdlnosci spowodowanych aktualizacjami Oprogramowania
sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy.

. Wykonawca musi informowa¢ Zamawiajacego o dostgpnych aktualizacjach

I poprawkach Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy.

Zglaszajacy, w przypadku wystagpienia wady, btedu lub awarii przesyta do Wykonawcy

przy pomocy $rodkow komunikacji elektronicznej formularz zgloszenia wystapienia

wady/btedu/awarii.

Wykonawca zapewnia dostosowanie do obowigzujacych przepisow nie podzniej niz

w dniu ich wejscia w Zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostaty ogloszone z minimum

30-dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku jezeli

zmiany nie zostaty ogloszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich
wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciagu

30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie.

Zgloszenia bedg klasyfikowane na Awarie, Btedy 1 Wady:

1) Awaria — Oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidlowe uzytkowanie
Oprogramowania z powodu uszkodzenia lub utraty spdjnosci danych, struktur
danych,

2) Btad — niezgodne z dokumentacjg uzytkowa lub wymaganiami Zamawiajacego
okreslonymi w SIWZ, z instrukcjami lub innymi dokumentami wytworzonymi
W czasie wdrozenia dzialanie Oprogramowania,

3) Wada — zaklocenie dziatania Oprogramowania, polegajace na nienalezytym
dziataniu jego cze$ci, nie ograniczajace dziatania catego Oprogramowania; nie
majgce istotnego wpltywu na zastosowanie Oprogramowania i nie bedgce Awarig lub
Bledem.

Wykonawca zobowigzany jest do usuni¢cia Awarii, Bledow i Wad w nastepujacych

terminach:
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15.
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1) Awaria w terminie 24 godzin od przyjecia zgloszenia przez Wykonawcg,

2) Bledy w terminie 72 godzin od przyjecia zgloszenia przez Wykonawcg,

3) Wady w terminie 168 godzin od przyjecia zgloszenia przez Wykonawcg.

Jezeli Wykonawca w czasie naprawy dostarczy rozwigzanie pozwalajace na obejscie

Awarii, Bledow i Wad, czas naprawy moze ulec dwukrotnemu wydtuzeniu.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Awarii, Bledu lub Wady lezy poza

Przedmiotem Umowy, w szczegolnosci w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca

nie jest zobowigzany do usuni¢cia Awarii, Bledu lub Wady, lecz jest zobowigzany:

1) wskaza¢ przyczyne nieprawidlowego dziatania Przedmiotu Umowy poprzez
wskazanie elementu, ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu
odpowiedzialnego za usunigcie takiej nieprawidtowosci dziatania Przedmiotu
Umowy,

2) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — do wsparcia 0soby trzeciej
usuwajgcej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich
informacji o Przedmiocie Umowy, potrzebnych do przywrocenia pelnej jego
funkcjonalnosci.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Problemu lezy poza

Oprogramowaniem, ale  Wykonawca ponosi  odpowiedzialno$¢ za  jej

wystapienie, szczeg6lnosci w przypadku gdy ta przyczyna lezy w Infrastrukturze

Zamawiajacego, ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji

Infrastruktury Zamawiajacego przez Wykonawce.

§11.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie Umowy udzieli lub zapewni Zamawiajacemu
licencje niezb¢dne do prawidlowego dziatania Przedmiotu Umowy, celem jest
zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z Przedmiotu Umowy w sposob
1 w celu opisanym w Umowie. Wszystkie o§wiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy
nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.

. Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wlasnosci

intelektualnej nie beda posiadaty zadnych wad prawnych ani nie beda ograniczad
Zamawiajacego w korzystaniu z tych dobr w inny sposob niz wyraznie opisany Umowa.
Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zado$¢uczynienia,
ktore bedzie musial zaplaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg si¢
prawdziwe.

. W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktérym

mozliwa jest modyfikacja sposobu dzialania Oprogramowania skladajacego si¢ na
Przedmiot Umowy za pomocg wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, w tym
parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy,
tworzenie raportow itp. Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynnos$ci
bez konieczno$ci zawierania odrgbnych umow lub ponoszenia dodatkowych optat,
chyba ze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie
wynika z tresci Umowy.

. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania

sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy s3a zgodne z wymaganiami opisanymi
w Umowie.

. Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie

licencji lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie skladajace si¢ na Przedmiot
Umowy, licencja taka udzielana lub zapewniana jest na czas nieoznaczony i nie jest
terytorialnie ograniczona, w szczegolnosci uprawnia do korzystania z Oprogramowania
na terytorium Polski, a Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania
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Z Oprogramowania bez ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby
Uzytkownikdw oraz wurzadzen komputerowych, na ktorych instalowane lub
uruchamiane bedzie Oprogramowanie.

. Licencje moga by¢ wypowiedziane z zachowaniem dwuletniego okresu wypowiedzenia

liczonego na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem § 5 ust. 6 pkt 4) Umowy.
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania
sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy nie wymagajg ponoszenia dodatkowych optat
na rzecz Wykonawcy lub producentow tego Oprogramowania. Wynagrodzenie
obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie z Przedmiotu Umowy.

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi

Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy mieSci si¢ oplata za
jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczegdlnosci dostarczanie aktualizacji lub
poprawek btedow lub inne ustugi wsparcia technicznego, serwisowe, nieprzedtuzenie
korzystania z tych $wiadczen przez Zamawiajagcego nie moze powodowac ustania
licencji na korzystanie z tego Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia
umowy licencyjnej.

. Wykonawca dostarczy Przedmiot Umowy w formie elektronicznej umozliwiajacej

prawidtowa instalacj¢ Przedmiotu Umowy wraz z licencjami, certyfikatami
autentycznosci, kluczami instalacyjnymi, homologacjami, jezeli s3 wymagane oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w dacie Odbioru Przedmiotu Umowy, chyba ze
z Umowy wynika inna data przekazania.

Informatyczne nos$niki danych, kopie, certyfikaty autentycznos$ci, klucze instalacyjne
oraz inne dokumenty i zabezpieczenia, o ktorych mowa w poprzednim ustepie, powinny
by¢ zgodne z wymaganiami okre§lonymi przez producenta Oprogramowania.
Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznos$ci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia sa wystarczajace i zgodne
z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym celu Zamawiajacy moze zwracac
si¢ do osob trzecich, w tym producenta Oprogramowania.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Przedmiotu Umowy podczas realizacji i na cele
Umowy, w szczegolnosci w okresie testow, nie bedzie naruszaé praw osob trzecich i nie
bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazalo si¢ to konieczne,
Wykonawca w ramach wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej
licencji na czas realizacji Umowy obejmujacej prawo korzystania z Przedmiotu Umowy
na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania — odpowiednio — praw majatkowych
lub docelowych licencji opisanych Umowg. Prawo do korzystania obejmuje
w szczeg6lnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie Przedmiotu Umowy w catosci
lub w czesci, a takze thumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian do Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ 1 gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytulu autorskich
praw osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie beda wykonywac
tych praw w stosunku do Zamawiajacego lub 0sob trzecich dziatajacych na zlecenie
Zamawiajacego.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zalacznikow do niej, nie ogranicza
uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, w tym
zart. 75 ust. 1 do 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

§ 12.
PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ - OPROGRAMOWANIE
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1. Wykonawca zobowigzuje si¢ udzieli¢ lub zapewni¢ Zamawiajgcemu licencji do

Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy na nastgpujacych polach

eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w calosci lub w czgéci
jakimikolwiek $rodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
Oprogramowania dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania Oprogramowania, w tym takze utrwalanie
I zwielokrotnianie Oprogramowania dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamieci,

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Oprogramowaniu.

. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw, o ktérych mowa powyzej,

nastgpi z chwilg odbioru Przedmiotu Umowy. Niezaleznie od powyzszego,

Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Przedmiotu Umowy w zakresie

uprawnien wskazanych w poprzednich ustepach od daty jego instalacji

w Infrastrukturze Zamawiajacego, do daty ustanowienia licencji, a Wykonawca

zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub majatkowych

Wykonawcy ani osob trzecich i nie bedzie powodowaé obowigzku zaptaty

jakichkolwiek dodatkowych optat.

§13.

WYNAGRODZENIE

1. Laczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za realizacj¢ przedmiotu Umowy wynosi

......... zt (stownie: .........), w tym podatek VAT: .....zt (stownie: .............), w tym:
Cena | Stawka Wa}rt?sc.
Przedmiot dostawy i ustlugi Tlosé jedn. | podatku _ zZamowienia
- VAT (ilos¢ x cena jedn.
brutto )
Zakup licencji centralnej platformy e- 1
uslug mieszkanca
Wdrozenie centralnej platformy e-ustug 1
mieszkanca
Modernizacja systemu dziedzinowego 1
Zakup licencji elektronicznego systemu 1
obiegu dokumentow
Wdrozenie elektronicznego systemu 1
obiegu dokumentow
Zakup licencji modutu komunikacji dla 1
CPeUM
Wdrozenie modutu komunikacji dla 1
CPeUM
Opracowanie i wdrozenie e-ushug na 8
S5PD
Opracowanie i wdrozenie e-ushug na 6
3PD
Utworzenie Punktu Potwierdzania 1
Profilu Zaufanego
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. Wynagrodzenie obejmuje takze wynagrodzenie za udzielenie licencji oraz udzielenie

Zamawiajagcemu innych uprawnien wskazanych w paragrafach poprzedzajacych.

. Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacjg

Umowy. Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia w stosunku do
Zamawiajacego, w szczegdlnosci zwrot kosztow podrozy oraz zakwaterowania
cztonkow Personelu Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych
kosztow ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.
Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie do 30 dni od daty otrzymania
prawidlowo wystawionej faktury VAT wraz z zalaczong kopig protokotow odbioru.
Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

. Podstawg wystawienia faktury w czesci Wdrozenia jest odpowiedni protokot odbioru

lub protokoty odbioru.

. Za dat¢ zaptaty Strony ustalajg dzief, w ktorym Zamawiajacy wydat bankowi polecenie

przelewu Wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.

. Za opoznienie w zaptacie faktur Zamawiajacy zaptaci odsetki ustawowe.

§ 14.
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

. Wykonawca ustanowit zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci

10% ceny zaoferowanej w postepowaniu poprzedzajagcym zawarcie Umowy.
Zabezpieczenie wniesione zostalo w formie .............. [do uzupehienia forma,
w jakiej wniesiono zabezpieczenie].

. Zamawiajacy dokona zwrotu 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia

wykonania zamowienia | Uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.
Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia Zamawiajacy zwrdoci w terminie nie poézniej niz
15 dni po uplywie okresu r¢kojmi za wady.

§ 15.
KARY UMOWNE
POSTANOWIENIA WSTEPNE

. Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wytacza mozliwosci dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogdélnych w zwiazku ze zdarzeniem, ktore byto podstawa
naliczenia danej kary.

. Kary umowne sa niezalezne od siebie i nalezg si¢ Zamawiajagcemu w petnej wysokosci

nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wigcej niz jedna
kara.

. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej

wypowiedzenia.

. Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w zadaniu Zamawiajacego.

Powyzsze nie wylacza mozliwos$ci potracenia naliczonych kar, jak rowniez
zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
Naliczone kary umowne nie przekrocza 100% warto$ci wynagrodzenia.

. Strony zgodnie ustalajg, Ze naliczona przez Zamawiajacego kara umowna moze zostac¢

przez niego potracona z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia okreslonego w § 13
Umowy.

KARA ZA NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY

. O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych opisanych Umowa,

odpowiedzialno$¢ za zwloke oznacza przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci
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11.

12.

za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie
Z postanowieniami Umowy na zasadzie ryzyka, od ktérej moze si¢ uwolni¢ wylacznie
wykazujac, ze zwloka nastgpita z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi
Zamawiajacy lub byto spowodowane przyczynami o charakterze sity wyzsze;j.

. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwtoki w odbiorze kazdego z Etapow

opisanych harmonogramem, w wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

. Dla uniknigcia watpliwosci, kara jest naliczana za kazdy Etap niezaleznie 1 okoliczno$¢

zaptaty kary za zwloke w jednym Etapie nie wyklucza mozliwosci naliczenia kary za
kolejne Etapy.

Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku zwloki w odbiorze koncowym
w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtloki.

KARA ZA UCHYBIENIA ZWIAZANE Z PODWYKONAWCAMI

Za zwloke w przekazaniu informacji o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 100 zt za kazdy dzien
zwtloki w przekazaniu informacji.

Za zwloke w przekazaniu informacji o zamiarze powierzenia prac nowemu
Podwykonawcy Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 100
zt za kazdy dzien zwloki w przekazaniu informac;ji.

KARY ZA ODSTAPIENIE / WYPOWIEDZENIE UMOWY

13. Zamawiajacy naliczy kar¢ umowng w wysokosci 50.000,00 zt w przypadku

odstapienia od Umowy z powodu okolicznos$ci lezacych po stronie Wykonawcy. Dla
uniknigcia watpliwosci kara jest nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia
umownego, jak 1 na podstawie przepisow ustawy, zarowno odstagpienia ze skutkiem
do catej Umowy, jak i odstapienia w czgsci.

§ 16.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Jezeli Zamawiajacy nie wspotdziata z Wykonawca w zakresie przewidzianym

postanowieniami Umowy, a wspotdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy,
Wykonawca jest uprawniony do odstapienia od Umowy po uprzednim wezwaniu
Zamawiajacego do zapewnienia koniecznego wspotdziatania 1 wyznaczeniu mu w tym
celu odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 15 dni, z zagrozeniem odstapienia od
Umowy w razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany
jest wskaza¢ doktadnie brak wymaganego wspoldziatania i1 jego wptyw na realizacje
Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci wezwania.

. Jezeli Wykonawca bedzie realizowal Umowe w sposob wadliwy albo sprzeczny

z Umowa, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania
I wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krotszy 30 dni. Po bezskutecznym
uplywie tego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy.
Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia wystgpienia nizej

wskazanych okolicznosci:

1) bez wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w ktorym zwloka Wykonawcy
skutkujgca opdznieniem odbioru etapu wskazanego w harmonogramie wyniesie co
najmniej 30 dni lub w przypadku odbioru koncowego co najmniej 45 dni,
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2) bez wyznaczania dodatkowego terminu, kiedy Wykonawca opdznia si¢
Z rozpoczgciem lub ukonczeniem Przedmiotu Umowy tak dalece, ze nie jest
prawdopodobne zeby zdotal go ukonczyé w zakresie wdrozenia w terminie
okreslonym w § 5 ust. 1 lub tez z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajacego
przerwie wykonywanie Umowy na okres dtuzszy niz 21 dni,

3) nastgpi istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,

4) dojdzie do ogloszenia upadtosci lub rozwigzania firmy Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca bedzie realizowal Umowe w sposdb wadliwy albo sprzeczny

z Umowg, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania

I wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krotszy niz 30 dni. Po bezskutecznym

uptywie tego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy

(umowne prawo odstapienia). Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod

rygorem niewazno$ci. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia w terminie do

3 miesiecy od dnia powzigcia informacji o przyczynie odstapienia.

W razie wykonania przez Zamawiajagcego umownego prawa odstgpienia od umowy

Z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, oswiadczenie o odstgpieniu

ma skutek w stosunku do catej Umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania cz¢sci Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Strony s3a zobowigzane do nast¢pujacych

czynnosci:

1) w terminie 7 dni od daty odstgpienia od Umowy, Wykonawca przy udziale
Zamawiajacego, sporzadzenia protokotu z inwentaryzacji wykonanych w ramach
umowy prac wedtug stanu na dzien odstgpienia od Umowy,

2) ustalenia sposobu zabezpieczenia przerwanych prac na koszt strony odpowiedzialnej
za odstgpienie od Umowy,

3) Wykonawca zglosi do odbioru przez Zamawiajacego zakres prac przerwanych, jezeli
odstgpienie od Umowy nastgpito z przyczyn, za ktore Wykonawca nie odpowiada,

4) Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonania odbioru prac przerwanych oraz do
zaptaty wynagrodzenia za prace, ktore zostaty wykonane do dnia odstgpienia, jezeli
odstapienie od Umowy nastapito z przyczyn, za ktére Wykonawca nie odpowiada.

Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci

takiego o§wiadczenia oraz powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§17.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Oprogramowanie wchodzace w zakres Przedmiotu Umowy stuzy do obstugi zbioréow
danych osobowych, dla ktéorych Zamawiajacy jest administratorem danych
w rozumieniu art. 7 pkt 1 i 4 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 r. (Dz.U. z 2016 r., poz. 922 z p6zn. zm.).

. Zamawiajacy na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych powierza
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie 1 celu okreslonym
W niniejszej Umowie, a Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ te dane w sposob
zapewniajacy spelnienie wymogow okreslonych w Ustawie, a w szczegdlnosci
przestrzegania przepiséw rozdzialu 5 Ustawy, oraz spetnienia wymogow okreslonych
w przepisach Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i1 Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia
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| systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z 2004 .r,
Nr 100, poz. 1024). Dane beda udostepniane tylko w uzasadnionych przypadkach
w celu realizacji Przedmiotu Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze spetnia wymogi ustawy o ochronie danych osobowych

z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz.U. z 2016 r., poz. 922 z p6zn. zm), a w szczegolnosci
zapisy art. 31 pkt 3, umozliwiajagce Wykonawcy przetwarzanie danych Zamawiajacego.
Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje Srodkami technicznymi i organizacyjnymi
wystarczajagcymi do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych
oraz zgodnosci przetwarzania danych osobowych z obowigzujacym prawem.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ na biezgco $ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych

osobowych i1 dostosowywac sposob przetwarzania danych, w szczeg6lnosci procedury
wewnetrzne 1 sposoby zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan
prawnych.

. Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktorym mowa w ust. 2, na rzecz

Wykonawcy obejmuje w szczegdlnosci nastepujace dane osobowe: imiona, nazwiska,

adresy, numery PESEL, numery NIP, nr telefondéw, adresy poczty elektronicznej os6b

wystepujacych w ewidencjach: optat lokalnych, podatkowych, uzytkowania
wieczystego oraz rozrachunkowych z urzedem.

Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do:

) wykorzystania powierzonych przez Zamawiajacego danych osobowych wytacznie
w celu i zakresie niezb¢dnym do prawidtowego wykonania czynno$ci zwigzanych
z wykonywaniem przedmiotu Umowy,

2) niewykonywania zadnych czynnoSci zwigzanych z dalszym przekazywaniem
danych osobowych nieuregulowanych w niniejszej Umowie,

3) niezwlocznego zwrdcenia danych osobowych po wykonaniu czynno$ci serwisowych
oraz usuni¢cia tych danych ze wszelkich elektronicznych nos$nikéw danych, na
ktérych zostaly one utrwalone przez Wykonawce dla realizacji celu okreslonego
w niniejszej Umowie.

. Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzania kontroli zastosowanych przez

Wykonawce sposobow ochrony powierzonych danych osobowych. Wykonawca ma
obowigzek umozliwienia Zamawiajagcemu przeprowadzenia takiej kontroli
niezwlocznie po wezwaniu.

. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do przetwarzania danych osobowych w zakresie

i celu okreslonym w niniejszej Umowie, w szczegdlnos$ci w Przedmiocie Umowy oraz

w formie papierowej, a takze do udzielenia dalszych upowaznien do przetwarzania

danych osobom wspoélpracujacym z Wykonawca na podstawie umowy o prace lub

umowy cywilnoprawnej, ktore majg dostep do przetwarzania danych osobowych.

Strony ustalaja, ze podczas realizacji Umowy beda ze soba $cisle wspolpracowac,

informujac si¢ wzajemnie o wszystkich okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢

wplyw na wykonanie Umowy.

Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od

nastgpienia okreslonego zdarzenia lub powzigcia okreslonej informacji, poinformowac

Zamawiajacego:

1) jesli Wykonawca nie jest w stanie zapewni¢ bezpieczenstwa powierzonych danych
osobowych lub zgodnosci ich przetwarzania z prawem,

2) jesli Wykonawca otrzyma informacje o planowanej u Wykonawcy kontroli organu
nadzoru, w szczegolnosci Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,

3) jesli Wykonawca otrzyma zadanie udostepnienia powierzonych danych osobowych,
pochodzace od osoby trzeciej,

4) jesli Wykonawca otrzyma zadanie osoby, ktorej dane dotycza, dotyczace
zaprzestania przetwarzania jej danych osobowych lub udzielenia informacji
0 zakresie, celu lub sposobie przetwarzania powierzonych danych osobowych lub
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jakichkolwiek innych informacji dotyczacych przetwarzania danych jej
dotyczacych,

5) w kazdym przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z przetwarzaniem danych
osobowych przetwarzanych przez Wykonawce, polegajacego w szczegdlnosci na
ujawnieniu danych osobowych osobom nieuprawnionym, utracie danych
osobowych, utracie no$nikow danych zawierajacych dane osobowe przetwarzane
przez Wykonawce.

Wykonawca ma ponadto obowigzek poinformowa¢ Zamawiajacego, na kazde jego

zadanie, w terminie 5 dni od otrzymania zadania o:

1) wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych
osobowych, w szczegdlnosci o $rodkach technicznych 1 organizacyjnych
zastosowanych przez Wykonawce, w celu zabezpieczenia powierzonych danych
osobowych,

2) o osobach upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania powierzonych
danych osobowych,

3) o wynikach kontroli organow nadzoru dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, w zakresie, w jakim dotycza one powierzonych danych osobowych.

§18.
POUFNOSC

. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to

informacje Zamawiajacego, ktére nie zostaly podane do publicznej wiadomosci,
a zostaty przekazane Wykonawcy w zwiazku z realizacja Umowy, ktére Zamawiajacy
oznaczyl jako poufne lub w inny sposob poinformowal Wykonawce, ze traktuje je jako
poufne. Informacjami poufnymi sa takze informacje przekazane Wykonawcy w toku
postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.

. Dla uniknigcia watpliwo$ci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie s3

uwazane informacje, ktore Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy
obowigzujacych przepisOw, w tym Prawa zamowien publicznych.

. Wykonawca zobowigzuje si¢:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego,

udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci,

2) wykorzystywa¢ Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy,

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy,

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osdb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej
w takim samym stopniu, jak postgpuje wobec wtasnej tajemnicy przedsigbiorstwa.

Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje

Poufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie

Z Informacji Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim

Wykonawca moze z nich korzysta¢. Wykonawca zobowiaze te osoby do przestrzegania

poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie

0soby i podmioty.

. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej

wygasnigcia Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu w terminie
7 (stownie: siedmiu) dni materialdow zawierajacych Informacje Poufne, a Informacje
Poufne przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobow 1 no$nikow
elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktorych
mowa w poprzednim ustepie.
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. Wykonawca na pisemne zgdanie Zamawiajgcego zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
zniszczenia materialdéw zawierajacych Informacje Poufne.

§ 19.
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw
lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego, udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

. Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory beda poddane pod
rozstrzygnigcie sagdu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

. W sprawach nie uregulowanych zastosowaniec majg przepisy — ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 1579 z p6zn. zm.),
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r., poz. 459) oraz inne
majace zwiazek z przedmiotowg Umowa.

. Wszelkie zmiany Umowy, jej uzupetnienie lub o§wiadczenia z nig zwigzane wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z uwzglgdnieniem postanowien art. 144
ustawy — Prawo zamowien publicznych. Zmiany beda dokonywane w postaci aneksow
do Umowy, chyba ze w Umowie wskazano inaczej.

. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy,
a dwa dla Zamawiajgcego.

. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace Zataczniki:

1) Specyfikacja Istotnych Warunkoéw Zamowienia wraz Zatacznikami do SIWZ,

2) Oferta Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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