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Petycja numer 2024/01 z dnia 06 Maja 2024 

Kierownik Jednostki Samorzqdu Terytorialnego 

zgodnie z art. 33 ust. 3 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1526) 

Dane wnoszqcego petycje 

Wprowadzone zgodnie z Ustawq z dnia 5 wrzetnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej 
(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 162 i 1590) oraz art. 4 ust. 5 Ustawy o petycjach (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 870). 

Data zioienia petycji 

Stosujqc art. 61 pkt. 2 Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz 1740). 

Ad resat wn los ku/petycji 

Organ wskazany w przekazanym dokumencie, identyfikowany za potrednictwem adresu e-mail, na ktory 
dostarczono niniejszy wniosek/petycjg, uzyskanego z Biuletynu Informacji Publicznej Urzpdu. 

W razie wqtpliwoaci dotyczqcych procedury 

Prosimy o zastosowanie art. 222 Kodeksu postepowania administracyjnego z dnia 14 czeiwca 1960 r. (t.j. Dz. 
U. z 2020 r., poz. 256 i 695). 

Streszczenie celow petycji 

Niniejsza petycja skierowana do Kierownika Jednostki Samorzqdu Terytorialnego ma na celu inicjowanie 
dziatan zmierzajqcych do zwipkszenia efektywnoSci i oszczednotci poprzez wprowadzenie nowoczesnych 
technologii automatyzacji w procesach administracyjnych gminy. 

Kluczowe cele petycji obejmujq: 

Uzyskanie Dotacji: Zwracamy sic z proebq o podjecie dziatan w celu pozyskania bezzwrotnej dotacji w 
wysokoaci 50 000 zt od Polskiego Funduszu Rozwoju, przeznaczonej na automatyzacje procesow 
administracyjnych. Dotacja ta umo±liwi realizacjg projektow automatyzacyjnych bez dodatkowych kosztow dla 
samorzqdu. 

Promocja i Wdraianie Automatyzacji: Proponujemy wdro2enie technologii automatyzacji czyli Robotic 
Process Automation (RPA), kt6re przyniosq znaczqce korzySci, takie jak skrOcenie czasu realizacji ustug, 

zmniejszenie bledow operacyjnych, oraz obni2enie kosztow operacyjnych, co w citu2szej perspektywie przyczyni 
sip do poprawy jakoaci ustug publicznych i zwipkszenia zadowolenia mieszkancow. 

Transparentnote i Dialog: Stawiamy na otwartq komunikacje i transparentnoto dziafan, proponujac regularne 



publikacje postgpOw i wynikow wspOtpracy z gming, a takie organizowanie spotkan online, aby omOwie 
szczegoly i potencjalne korzyki wynikajgce z zaproponowanych zmian. 

4. Wzmocnienie Interoperacyjnoki: Zwracamy uwagg na potrzebc zgodnoki z nowymi regulacjami Unii 
Europejskiej dotyczgcymi cyberbezpieczenstwa w tym automatyzacji (Dyrektywa NIS2) oraz krajowymi 
wymogami interoperacyjnoki. 

Preambula wniosku/petycji 

Wprowadzenie 

Odwolujgc sic do UCHWALY NR 28 RADY MINISTROW z dnia 18 lutego 2021 r. dotyczgcej Programu 
Otwierania Danych na lath 2021-2027 oraz Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP), kt6ry 
promuje wysokiej jakoki e-ustugi dla spoleczenstwa i spajny system informacyjny, pragnremy zwracie uwagg 
na motliwo66 uzyskania bezzwrotnej dotacji w wysokoki 50 000 zst na automatyzacjg process:5w w Panstwa 

gminie. 

Dotacja w wysokoaci 50 000 zi 

Dotacja jest udzielana przez Po!ski Fundusz Rozwoju na projekty automatyzacyjne, dedykowane dla Panstwa 
jednostki. Uzyskanie tej dotacji jest calkowicie wolne ad jakichkolwiek kosztOw dla samorzgdu, takich jak 
wspotfinansowanie czy °platy VAT, i jest to dotacja bezzwrotna. 

Wnioskodawcg, czyli strong odpowiedzialng za caly proces ubiegania sic o dotacjg, w tym przygotowanie 
niezbgdnej dokumentacji i opis6w, jest strona wnoszgca petycjg. Proces ten nie wigte sic z tadnymi ukrytymi 
kosztami ani dodatkowymi optatami. Petna odpowiedzialnoga za ziotenie kompletnego wniosku dotacyjnego 
spoczywa na wnioskodawcy, ktOrym jest strona wnoszgca petycjg. 

Korzyeci z automatyzacji procesdw w administracji samorzadowej 

Automatyzacja procesow administracyjnych oferuje znaczgce korzyki, kt6re sg zgodne z celami Uchwaty Mr 28 
Rady MinistrOw oraz Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP). Implementacja automatyzacji 
umotliwia efektywniejsze 6wiadczenie ustug, skracajgc czas ich realizacji nawet o 50%1zmniejszajgc bthdy 
operacyjne o 80%. Dzicki zastosowaniu technologii automatyzacji - RPA (Robotic Process Automation), ustugi 
mogg by6 dostgpne 24/7, co zwigksza ich dostgpno66 o 24% i pozwala na szybkie dostosowanie do 
zmieniajgcych sic przepisew i potrzeb, skracajgc czas reakcji o 40%. W dlutszej perspektywie, RPA mote 
przyczynia sic do obnitenia kosztow operacyjnych o 30%. 

Wprowadzenie automatyzacji przynosi wigc nie tylko poprawg efektywnoki i doldadnoki w zarzgdzaniu 
zasobami oraz obstugg obywateli, ale takte redukcjc koszt6w dla podatnikaw. 

Wszystko to przektada sic na lepsze funkcjonowanie administracji i zwigkszong satysfakcjg utytkownikOw. 

Wgcej informacji na temat automatyzacji oraz przyktady wdroten motna znalet6 na stronie Automatyzacja w 
Urzgdach httos://olant.com/automatyzacia-w-urzedach   

Zatem; 
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W interesie zarowno decydent6w, jak i obywateli (podatnikow), powinno by6 ciagle promowanie rozwiqzari, 
kt6re optymalizujq funkcjonowanie administracji publicznej. Zdaniem wnioskodawcy, dzialania te sq zgodne z 
dyspozycjami art. 241 Kodeksu postgpowania administracyjnego. 

Takie dzialanie - zdaniem wnioskodawcy - idealnie wpisuje sic w dyspozycje art 241 KPA - 

"Paedmiotem wniosku mogq by6 w szczegolnoaci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia 
prawoaqdnoaci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduZyciom, ochrony wtasnoaci, lepszego zaspokajania 
potrzeb ludnoaci." 

Zatem; 

Zaleca sip regularne sprawdzanie stanu faktycznego i monitorowanie poziomu implementacji nowoczesnych 
rozwiqzan w Urzcclach. Dobrym przykladem skutecznotci takich dziatan s udane wdrotenia w jednostkach 
administracji publicznej. Analizy i opisy tych wdroien,- dostgpne w bogatym pitmiennictwie, czgsto podkrealajq 
oszczcdnoeci zarOwno w wydatkowaniu arodkOw publicznych, jak i w liczbie roboczogodzin pracownikOw. 

Informacje na temat udanych projektow oraz szczegolowe analizy korzyaci plynacych z automatyzacji motna 
znalet6 na stronach internetowych jednostek administracji publicznej oraz w specjalistycznych publikacjach 
dostcpnych na licznych portalach brantowych. 

Ad exemplum 

Udane wdroienie 1 

Sejm przyjqf nowe przepisy majqce na celu wprowadzenie automatyzacji procesOw w Krajowej Administracji 
Skarbowej (KAS). Zgodnie z projektem, opracowanym przez Ministerstwo Finansow, zostanie uruchomiony 
system e-Urzqd Skarbowy (e-US). System ten umotliwi dwustronnq komunikacjg z podatnikami i pozwoli na 
zalatwianie spraw podatkowych online, w tym na uzyskiwanie bezplatnych zatwiadczerl. e-US zastqpi obecnie 
funkcjonujqcy Portal Podatkowy i bgdzie miaf takq samq moc prawnq jak tradycyjne metody. Dodatkowo, 
uruchomiony zostanie system "e-Koncesje" do elektronicznego wydawania koncesji i zezwolerS. 

Wigcej informacji znajduje sic na stronie internetowej Krajowej Administracji Skarbowej. 
Wigcej... vide: Strona VWWV Krajowej Administracji Skarbowej 

Udane Wdroienie 2 

Urzqd Miasta Bydgoszczy skutecznie wdroiyi technologic RPA (Robotic Process Automation) do obsfugi faktur, 
co znaczqco usprawnifo zarzqdzanie pfatnoaciami i eliminowafo blgdy zwiqzane z rccznym przetwarzaniem. 
Automatyzacja uwolnila urzgdnikOw od tmudnych zadan, pozwalajqc im skoncentrowa6 sip na pracach 
wymagajqcych kreatywnotci. Ponadto, roboty zostafy wykorzystane do zbierania i analizy danych o zutyciu 
energii elektrycznej, co umotliwito efektywniejsze zarzqdzanie energiq w mieacie i obnitenie kosztow 
operacyjnych. Inicjatywa ta przynosi oszczgdno§ci budtetowe oraz poprawia jakoat uslug i wydajnot6 pracy 
urzcdu. 

Wigcej ... vide: httos://ofrdlamiast.ol/baza-mieiskich-innowacji/robotyzacia-procesow-administracvinych-w-
urzedzie-miasta-bydgoszczy.html  
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Wybrane problemy cyfryzacji w samorzadach Po!ski 

W wielu jednostkach samorzqdu terytorialnego, takich jak uagdy gmin czy miast, nadal istniejq problemy z 
integracjq i interoperacyjnokiq uZywanych system* teleinformatycznych. Pomimo obowiqzywania od 2012 
roku Rozporzqdzenia Rady Ministrew w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnoect ktOre okreala minimalne 
wymagania dla rejestrow publicznych i wymiany informacji elektronicznej oraz systemow teleinformatycznych 
(Dz.U. 2017.2247), efektywne rozwiqzania w tym zakresie pozostajq niewystarczajqce. Dodatkowo, zbliia sic 
koniec vacatio legis dla Dyrektywy 2022/2555, znanq jako NIS2, kt6ra ma na celu wzmocnienie 
cyberbezpieczeristwa w tym automatyzacji na terenie Unii Europejskiej. 

W Serwisie Samorzqdowym Polskiej Agencji Prasowej znajduje sic analiza mowiqca, 2e proces cyfryzacji w 
polskich urzedach miast przebiega nierOwnomiernie. Z raportu Obserwatorium Polityki Miejskiej IRMIR wynika, 
te chocia2 77% urzedOw oferuje e-usfugi dla mieszkarlcow, tow wigkszoCci przypadkow ograniczajq sic one do 
motliwoaci skladania wniosk6w i deklaracji online. Miasta wicksze posiadajq znacznie szerszq ofertg e-usfug w 
por6wnaniu do mniejszych, z ktorych 27% nie oferuje ich wcale. Raport zwraca takie uwagc na problemy z 
dostcpnoaciq i zrozumiatoeciq informacji o e-ustugach oraz na brak skoordynowanej strategii cyfryzacji na 
poziomie miast. Mimo 2e pandemia COVID-19 przyspieszyta procesy cyfryzacji, nadal obserwuje sic brak 
systemowego i dfugoterminowego podejacia do tej kwestii. 

VVigcej informacji mo2na znale2a w Serwisie Samorzqdowym Polskiej Agencji Prasowej. 
https://samorzad.pap.pl/katecoria/e-urzad/raport-o-cvfrvzacii-samorzadow-male-miasta-nie-nadazaia-z-
rozwo'em-e  

Niniejsze pismo zawiera analizc wybranych przez wnioskodawcc przykladow, ktore wskazujq na piing potrzebc 
kompleksowej cyfryzacji, szczegOlnie w kontekacie zbliiajqcego sic korica vacatio legis Dyrektywy 2022/2555, 
zwanq NIS2. Ta dyrektywa ma na celu wzmocnienie cyberbezpieczerlstwa oraz automatyzacji w Unii 
Europejskiej. 

Nasze dzialania z ostatniej dekady, w tym rozmowy z gminami oraz petycje i wnioski, wykazafy, ie obecny stan 
bezpieczeristwa IT oraz automatyzacji w wielu gminach i miastach jest niezadowalajqcy. Wiele z nich nie 
spefnia ustawowych wymogOw Rozporzqdzenia Rady Ministr6w z 12 kwietnia 2012 r. dotyczqcych Krajowych 
Ram Interoperacyjnoki. 

Biorqc pod uwagc powytsze obserwacje oraz interes spoteczny (pro publico bono), wnosimy o: 

Na podstawie art. 61 Konstytucji RP oraz art. 6 ust. 1 pkt. 1 lit. c Ustawv z dnia 6 wrzetnia o dostepie do  
informacii publicznei (ti. Dz. U. z 2022 r., poz. 902), wnosimv o udzielenie informacii publicznej dotvczacei: 

§1 Wniosek o informacje dotyczsce inicjatywy dotacji 50 000 zl 

Wnosimy o udzielenie informacji publicznej o konkretnq informacje na temat planOw i terminOw, ktOre Urzqd 
zamierza zastosowat w zakresie pozyskania nieodplatnej dotacji na cyfryzacjg w kwocie 50 000 zt oraz intencil 
rozpoczecia rozrn6w na ten temat z wnioskodawcq. 

§1.1 Dane kontaktowe urzednika 
W przypadku twierdzqcej odpowiedzi na wniosek z §1, uprzejmie prosimy o przekazanie danych kontaktowych 
osoby odpowiedzialnej za procesy decyzyjne dotyczqce pozyskiwania nieodpfatnych dotacji dla Urzgdu. 
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Prosimy rOwniet o informacje dotyczqce osoby zarzqdzajqcej infrastrukturq informatycznq. Doktadne dane 
powinny obejmowa6 imig i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz stanowisko stuibowe kaidej z 
wymienionych °sob. Dodatkowo, prosimy o informacjc, kiedy moina oczekiwa6 rozpoczccia rozm6w z 
Urzgdem w sprawie wspomnianej dotacji. Dzigkujemy za wspOtpracg i czekamy na szybkq odpowiedi w celu 
dalszego postcpowania. 

§1.2 Uzasadnienie biernoaci w obszarze otrzymania dotacji 
Jetli odpowied2 na wniosek z §1 jest przeczqca, prosimy o udzielenie informacji publicznej, wyjatniafficej 
przyczyny braku inicjatyw i chcci uzyskania bezplatnej dotacji w 'mode 50 000 zt w zakresie cyfryzacji. Prosimy 
o przedstawienie tego uzasadnienia w maksymalnie trzech zdaniach, dlaczego nie chcq Panstwo skorzysta6 z 
bezptatnej dotacji 50 000 zt na cyfryzacjc Panstwa urzcdu. 

§2 Wniosek o informacje dotyczqce audytu I automatyzacji 
Wnosimy o udzielenie informacji publicznej na temat przeprowadzenia przez Kierownika JST, w ciqgu ostatnich 
trzech lat, audytu, analizy lub planowania dziatah systematycznych majqcych na celu stopniowq automatyzacjc 
systemow teleinformatycznych uiywanych w Urzgdzie. 

§2.1 Szczegoly realizacji dzialati automatyzacyjnych 
W przypadku twierdzqcej odpowiedzi na wniosek z §2, prosimy o dostarczenie szczegolowego raportu z 
przeprowadzonych w ciqgu ostatnich trzech lat audytow technologicznych pod kqtem automatyzacji Wm:1u, w 
tym ich wynikOw, wnioskOw oraz planOw wdrotenia rekomendacji. 

Naleiq do nich informacje, w ramach ktOrych systemOw rozpoczcto automatyzacjc, jaki zakres dziatan 
osiqgnicto, czy te dziatania byty wsparte analizq technologicznq, oraz z jakich narzgdzi RPA skorzystano. 
Prosimy rOwn1e2 o informacje dotyczqce osiqgnigtych celow zwiqzanych z automatyzacjq, w tym ktdre 
oprogramowanie i systemy udato sic zintegrowaa, oraz inne istotne informacje oceniajqce stopien informatyzacji 
i automatyzacji Urzgdu. 

§2.2 Planowanie przyszlych inicjatyw automatyzacyjnych 
JeSli odpowiedi na wniosek z §2 jest przeczqca, na mocy art. 61 Konstytucji RP oraz art. 6 ust. 1 pkt. 1 lit. a 
Ustawy o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902), wnioskujemy o udzielenie informacji 
publicznej, czy Urzqd planuje w najblitszym roku przeprowadzenie audytu technologicznego system& 
informatycznych pod kqtem automatyzacji, zgodnie z Dyrektywq 2022/2555, oraz czy istnieje zainteresowanie 
rozpoczgciem rozmOw w sprawie nieodptatnego audytu technologicznego z wnioskodawcq. 

§3 Uzasadnienie braku dzialan w obszarze automatyzacji 
W przypadku przeczqcej odpowiedzi na wniosek z §2.2, prosimy o udzielenie informacji publicznej, 
wyja6niajqcej przyczyny braku inicjatyw zwiqzanych z usprawnieniem organizacji i ulepszaniem pracy Urzgclu. 
Prosimy o przedstawienie tego uzasadnienia w maksymalnie trzech zdaniach. 

Wspolpraca w ramach dostepu do informacji publicznej 

Celem tej petycji jest rozpoczgcie konstruktywnej wspOlpracy z Urzgclem Gminy. W tym celu proponujemy 
zorganizowanie spotkania online z przedstawicielami gminy, aby omOwit zagadnienia zwiqzane z potencjalnq 
dotacjq w wysokoki 50 000 zt na cele cyfryzacji oraz dostcpem do informacji publicznej. Mamy nadziejc, te 
nasze dziatania spotkajq sic z Panstwa otwartoSciq i gotowotciq do dialogu. 
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Aby ufatwit nasz dialog, prosimy o umtwienie spotkania w dogodnym dla Panstwa terminie poprzez nasz 
internetowy kalendarz dostgpny pod adresem: https://g1ant.com/umow-spotkanie   

W dgeniu do pelnej transparentnotci, planujemy informowa6 lokalne media o rozwoju naszej inicjatywy oraz o 
wynikach wspolpracy z gminq, zarOwno w przypadku jej sukcestw, jak i ewentualnych przeszkod. Uwatamy, ie 
dostgp do informacji publicznej jest nie tylko prawem, ale talde obowiqzkiem katdego obywatela, aby wiedziet, 
jak zarzqdzane sq ich wspolne trodki. 

Zwigkszenie przejrzystotci dziatat Urzgdu Gminy pozwoli mieszkancom na lepsze zrozumienie 
podejmowanych decyzji. Jestetmy przekonani, te otwarta komunikacja i dostgp do informacji wzmacniajq 
zaufanie spoteczne i sprzyjajq zdrowszemu funkcjonowaniu wspOlnoty. Poprzez aktywne angatowanie sic 
obywateli w sprawy lokalne, takie jak skladanie wnioskOw lub petycji, motemy razem pracowat na rzecz lepszej 
przysztooci naszej gminy. Nasze dziatania majq na celu nie tylko ulepszenie proces6w w gminie, ale talde 
budowanie wspOlnoty, kt6ra jest t wiadoma i zaangatowana w lokalne sprawy zarzqdzania. 

Uzasadnienie Wniosku 

Zdaniem Wnioskodawcy, Gmina powinna maksymalnie wykorzysta6 dostgpne trodki finansowe na rozw6j 
infrastruktury informatycznej, szczeg6Inie biorqc pod uwagg dostqpnq dotacjg w wysokotci 50 000 zi. Ta 
dotacja jest bezptatnq okazjq do znaczqcego zwigkszenia operacyjnoeci gminy poprzez automatyzacjg 
kluczowych proces6w. 

Automatyzacja proces6w w sektorze uslug publicznych, takich jak odpowiadanie na korespondencjg, analiza 
zutycia wody, przetwarzanie zgloszerl rolniczych, aktualizacja baz danych, czy te2 zarzqdzanie procesami 
podatkowymi, przynosi istotne oszczgdnoeci finansowe oraz czasowe. Umotliwia to efektywniejsze zarzqdzanie 
zadaniami publicznymi, kt6re sq finansowane z budtetu podatnikOw. 

Wdrotenie systemow automatyzacji, jak werytikacja dokument6w rejestracji pojazdow, ledzenie wainotci 
dokument6w, czy tworzenie i wysytanie raportow statystycznych, pozwala na znaczqce ograniczenie lotgdOw 
operacyjnych oraz przyspieszenie realizacji obowiqzkaw administracyjnych. Dodatkowo, zastosowanie 
automatycznych rozwiqzat wspiera gminy w oszczgdzaniu trodkow publicznych oraz roboczogodzin, co 

potwierdzajq liczne publikacje dostgpne online. 

W kontektcie realizacji tych dzialan, praktyki te nie tylko odpowiadajq wymogom art. 241 Kodeksu 
Postgpowania Administracyjnego (KPA), ale takte stutq og6Inemu interesowi spolecznemu (pro public() bono), 
wzmacniajqc dobro wspolne. Oprogramowanie umoiliwiajqce robotyzacjg jest jut skutecznie wykorzystywane w 
wielu Jednostkach Samorzqdu Terytorialnego (JST) w krajach Unii Europejskiej, jak rOwniet w niektOrych 
urzgdach w Polsce. SzczegOlowe przyklady i referencje sq dostgpne na stronie: https://o1ant.com/orzvkladv-

cvfrvzacii   

Kluczowym elementem w procesie wdratania automatyzacji jest wykonanie bezplatnego audytu 
technologicznego, kt6ry pozwoli zidentyfikowa6 potencjalne obszary do automatyzacji oraz oszacowa6 
oszczgdnotci, ktOre mogq wyniknq6 z wprowadzenia nowych technologii. Takie dziatania nie tylko zdefiniuja 
obszary podatne na lady, ale talcte przyczyniq sic do usprawnienia pracy w gminie, wnoszqc ogOlne korzytci 
dla mieszkancOw. 

Wigcej informacji o motliwoaciach wykonania darmowych audyt6w technologicznych oraz o dostgpnych 

rozwiqzaniach automatyzacji mo2na znalett na stronie dostawcy: https://g1ant.com/automatyzacja-w-urzedach  
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Na podstawie art. 61 Konstytucji RP oraz art. 6 ust. 1 pkt. 1 lit. c Ustawy z dnia 6 wrzetnia o dostgpie do 
informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 902), wnioskujemy rowniet o udzielenie informacji publicznej 
dotyczqcej: 

§4 Zapewnienie Transparentnoici Proces6w 

W trosce o petnq jawnotO i transparentnot6 dziatan, wnosimy o opublikowanie tretci tej petycji na stronie 
internetowej podmiotu rozpatrujqcego petycje lub urzedu go obstugujqcego (Adresata), zgodnie z art. B ust. 1 
Ustawy o petycjach. Jest to wyraienie naszej zgody na publikacje wszystkich danych zawartych w petycji. 
Dodatkowo, prosimy o przestanie linku do opublikowanej tretci na nasz adres email: tom@g1ant.com  abytmy 
mogfi tledzie post%) i dalsze kroki zwiqzane z naszq inicjatywq. 

§5 Potwierdzenie Otrzymania Wniosku 

Wnosimy o zwrotne potwierdzenie otrzymania niniejszego wniosku, zgodnie z §7 Rozporzqdzenia Prezesa 
Rady Ministraw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskOw 
(Dz. U. z dnia 22 stycznia 2002 r. Nr 5, poz. 46), na adres email: tom@g1ant.com  

§6 Wym6g Odpowiedzi 

Wnosimy, aby odpowied2 na powy2sze pytania i petycje, zioione na mocy art. 63 Konstytucji RP i art. 241 KPA, 
zostata udzielona i przestana zwrotnie na adres email: tom0g1ant.com. 

§7 Zabezpieczenie Elektroniczne Wniosku 

Informujemy, ie wniosek zostat zabezpieczony za pomocq bezpiecznego, kwalifikowanego podpisu 
elektronicznego w formacie PDF. Dodatkowo, dla utatwienia przetwarzania, treed wniosku zostata rownie± 
przestana drogq emailowq, zgodnie z wytycznymi Ustawy z dnia 5 wrzetnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz 
identyfikacji elektronicznej (Dz.U.2016.1579 z dnia 2016.09.29). 

Dodatkowe Materialy na Temat Robotyzacji Procesow w Jednostkach Samorzqdu Terytorialnego, o 
kt6rych wzmiankowano w tread wniosku: 

Robotyzacja procesOw w jednostkach samorzqdu terytorialnego w Polsce ma na celu zastqpienie ludzkich 
pracownikow przez technologie do wykonania prostych, powtarzalnych zadari. Jest to odpowied2 na potrzebe 
zwigkszenia wydajnooci i minimalizacji bteclOw. Miasta takie jak Bydgoszcz, tOd2 i Lublin ju± z sukcesem 
wdroiyty takie rozwiqzania, automatyzujqc zadania ad zarzqdzania fakturami pa budietowanie projektew 
miejskich. Na przyklad, Bydgoszcz zastosowata roboty w procesach rozliczania energii elektrycznej, Le& 
skupita sic na zrobotyzowaniu procesow zwiqzanych z partycypacjq spotecznq, a Lublin zautomatyzowat 
zadania w Wydziale Strategii i Przedsiebiorczotci. 

Zgodnie z analizami miedzynarodowymi, robotyzacja przynosi znaczqce korzytci nie tylko w Polsce, ale r6wn1e2 
za granicq, pozwalajqc miastom dziata6 bardziej efektywnie i zwicksza6 satysfakcjg mieszkar1c6w. Zalety 
robotyzacji obejmujq nie tylko oszczadnot6 czasu i pieniedzy, ale talde mo2liwott skupienia ludzkich zasob6w 
na bardziej kreatywnych i ambitnych projektach. Warto r0zwa2y6 wprowadzenie takich rozwiqzari rOwnie2 w 
innych jednostkach samorzqdowych. 
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Link do artykutu: 
httos://ofrdlamiast.pl/aktualnosci/3-przykladv-wdrozenia-robotvzacii-w-miastach.html  

Problemy z Cyfryzacjg w Samorzgdowych Urzgdach.Cyfryzacja samorzgdowych urzgclOw w Polsce napotyka 
na liczne problemy, mm. zwigzane z brakiem dokumentOw strategicznych i nieskoordynowanym podejtciem. 
Wedlug raportu Obserwatorium Polityki Miejskiej, a2 60% badanych miast nie posiada strategii dotyczqcej 
cyfryzacji, co wskazuje na niewystarczajgcg wagg przywigzywang do tego zagadnienia. Wyniki pokazujg, 2e 
tylko 15% gmin ma strategig smart city, a 9% dotyczy transformacji cyfrowej. Struktury urzgclow rzadko 
zawierajg jednostki odpowiedzialne za sprawy cyfrowe, co stanowi barierg w rozwoju cyfryzacji, szczeg6Inie w 
mniejszych miastach. 

Link do artykufu: https://vvvvw.Dortalsamorzadowy.plismart-city/urzedv-wciaz-nie-sa-dosc-cyfrowe-wskazuiemv-
najpowazniejsze-bariery,427981.html   

W 60-stronicowym raporcie Obserwatorium Polityki Miejskiej potwigconym cyfryzacji urzgclow miast w Polsce 
ujawniono kluczowe problemy zwigzane z transformacjg cyfrowg. Z raportu wynika, 2e ai BO% badanych miast 
nie posiada kompleksowej strategii cyfryzacji, co awiadczy o niewystarczajgcej uwadze przywigzywanej do tej 
kwestii. Chociat wigksze otrodki wykazujg wigksze zainteresowanie cyfryzacjg, czgsto ogranicza sic ono do 
pojedynczych elementow w ramach ogolnych strategii rozwoju. Tylko 15% gmin posiada wyrainie zdefiniowang 
strategig smart city, a jedynie 9% gmin koncentruje sic na szeroko pojgtej transformacji cyfrowej. Ponadto, 
struktury urzgdow rzadko zawierajg wydzielone jednostki odpowiedzialne za sprawy cyfrovve. Male miasta 
znaczgco odstajg od wigkszych pod wzglcdem oferowanych e-ustug i integracji cyfrowych rozwigzari w swoich 
planach rozwoju. Bez odpowiedniego wsparcia, r6inice migdzy miastami mogg sic pogtgbiat, co stanowi 
wyzwanie dla r6wnomiernego rozwoju cyfrowego w kraju. 

Link do catego raportu: httos://obserwatorium.miasta.ol/wp-content/uoloads/2022/10/Cyfryzacia-urzedow-

miastmlf 

Wnioskodawca Osoba Prawna: 

GIANT ROBOT SP. Z 0.0. 
ul. Stepowa 34D 
30- 698 Krakow 
NIP: 6751702390 REGON: 383162421 

Tomasz P. Kmiecik, 
Prezes Zarzgdu 
Tel: 793 299 299 
Email: tomnalantcom 
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