Urzgd Miejski w Kisielicach
ul. Daszyriskiepn /
14-22( Kisit iJ'l e
"Woj. warminsko-mazurskie

tel. 55 278 55 00, fax 55 27

RO-5.152.4.2023 Kisielice, 21.02.2024 r.

Szulc- Efekt sp. z 0.0.
Prezes Zarzadu — Adam Szulc
ul. Poligonowa 1

04 - 051 Warszawa

Odpowiedi na Il Petycje dotyczaca udostepnienia Interesantom mechanizméw petnej ptatnosci
bezgotowkowej w Urzedzie Miejskim w Kisielicach.

Urzad Miejski w Kisielicach posiada ptatnosci bezgotéwkowe przez interesanta. Jednym z
najwigkszych plusow jest skrécenie czasu obstugi klienta. Pracownicy urzedu nie muszg juz zajmowac

sig dtuzsza obstuga klienta, a wiec moga poswieci¢ si¢ innym zadaniom, co wptynie na usprawnienie
pracy catego urzedu.

Natomiast wady pfatnosci bezgotéwkowe, moze by¢ fakt , 7e czasami bezobstugowe ptatnosci
potrzebujg wsparcia ze strony urzednika oraz odpowiedniej konfiguracji czy nawet zresetowania.

Dla wielu, szczegdlnie starszych petentéw jest to bariera technologiczna.
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