
Dla wielu, szczegennie starszych petentow jest to bariera technologiczna. 
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Odpowiedi na II Petycjq dotyczqcq udostqpnienia Interesantom mechanizm6w per* platnoici 

bezgotowkowej w Urzqdzie Miejskim w Kisielicach. 

Urzqd Miejski w Kisielicach posiada pfatnogci bezgot6wkowe przez interesanta. Jednym z 

najwiqkszych plus6w jest skrocenie czasu obsfugi klienta. Pracownicy urzgdu nie muszq jui zajmowad 

siq dfuiszq obsfugq klienta, a wiqc mon pogwiqcie siq innym zadaniom, co wpiynie na usprawnienie 

pracy cafego urzqdu. 

Natomiast wady platnoSci bezgotowkowe, moie bye fakt , ie czasami bezobsfugowe platnoSci 

potrzebujq wsparcia ze strony urzqdnika oraz odpowiedniej konfiguracji czy nawet zresetowania. 
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